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Relations publigues,
Relations presse
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LES METIERS DE LA COMMUMCATION

eComprendre ce gue sont ces differents moyens,
o|dentifier I'intérét de ces techniques dans le mix de
communication,

«Connaitre les techniques et les outils spécifiques des
relations presse, relations publiques,

«Savoir batir un plan de relations publiques,

Sophie Accaoui — Cours Communication d’Entreprise - 2009/2010
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Les relations publiques
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Définition
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LES METIERS DE LA COMMUMCATION

« Les relations publiques sont 'ensemble des moyens utilisés
par les entreprises pour créer un climat de confiance aupres
de leur personnel, dans les milieux avec lesquels elles sont en
contact et généralement dans le public en vue de soutenir

leur activité et d’en favoriser le développement».
Denis Huisman

Sophie Accaoui — Cours Communication d’Entreprise - 2009/2010
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LES METIERS DE LA COMMUMCATION

Les relations publigues sont une technique de
communication institutionnelle dont I'objectif est de
valoriser 'image de I'Entreprise.

I s’agit de toucher directement les différents publics de
'Entreprise par des actions de terrain.

Les relations publiques doivent éeviter toute connotation
commerciale ou publicitaire et ne pas étre percues
comme des actions de promotion des ventes méeme s’
s'agit d’'un lancement de produit par exemple.

Sophie Accaoui — Cours Communication d’Entreprise - 2009/2010
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LES METIERS DE LA COMMUMCATION

services
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LES METIERS DE LA COMMUMCATION

La creation et le développement de notoriéte sont
souvent I'objectif premier des actions de relations
publiques.

Exemple : offre publigue d’achat, engagements éthigues
d’une entreprise... sont autant de pretextes a
information, qui nécessitent une démarche de

communication vers les cibles qui les connaissent.

Sophie Accaoui — Cours Communication d’Entreprise - 2009/2010
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LES METIERS DE LA COMMUMCATION

* Cibles internes (salariés)
+ Cibles d’'acheteurs et consommateurs
: : + Cibles financieres

CIb|€S dIFECtES + Cibles institutionnelles

» Autres cibles organisations de
consommateurs, fournisseurs...

« Journalistes
* Leaders d'opinion ou early adopters

Cibles intermédiaires

Sophie Accaoui — Cours Communication d’Entreprise - 2009/2010
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LES METIERS DE LA COMMUMCATION

Les cibles internes : les salariés representent la cible
gue la communication interne doit toucher en prioritée.

Objectifs : rassurer, informer, motiver.
Les relations publiques vont permettre de s'adresser a
cette cible grace a une communication non agressive et

non commerciale.

Par exemple : séminaire, WE d’'intégration...

Sophie Accaoui — Cours Communication d’Entreprise - 2009/2010
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LES METIERS DE LA COMMUMCATION

Les cibles financieres : actionnaires, investisseurs,
banques seront tres sensibles a la credibilité et a la
flabilité du discours des entreprises.

Objectifs : notoriété, image et confiance.

Par exemple : Euronext qui communique pour faire
connaitre les valeurs de Midcap (valeurs moyennes)
grace a une manifestation de 3 jours au cours desquels
les investisseurs vont assister a des présentations
d’entreprises réalisées par leurs dirigeants.

Sophie Accaoui — Cours Communication d’Entreprise - 2009/2010
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LES METIERS DE LA COMMUMCATION

Les cibles d’acheteurs et de consommateurs
méfiantes a I'égard de la publicité, ces cibles sont plus
sensibles aux informations issues des relations publiques
notamment.

Objectifs : notoriéeté et image de marque

Par exemple : journées portes ouvertes (concession
automobile...)

Sophie Accaoui — Cours Communication d’Entreprise - 2009/2010
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Les autres cibles directes : les relations publiques, par
nature, peuvent s'adresser a toutes sortes de cibles,
toutes les parties prenantes pouvant plus ou moins
influencer la vie de 'Entreprise.

Décideurs politiques (partis, €lus parlementaires,
collectivités...), decideurs économiques (chambres de
commerce..), syndicats, scientifiques, autorités morales
qui peuvent devenir des prescripteurs (médecins,
professeurs...), associations de consommateurs....

Sophie Accaoui — Cours Communication d’Entreprise - 2009/2010
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LES METIERS DE LA COMMUMCATION

Les cibles intermediaires : ce sont les journalistes d’'une
part et les leaders d’opinion d’autre part.

Le principe d’ « utilisation » de ces deux cibles
intermédiaires consiste a leur faire « transformer »
'information et a faire en sorte qu’'elle soit émise par eux
a destination de la cible finale.

+ . iImage de sérieux, créedibilité

- . sl manque d’intérét des cibles intermediaires, elles ne
répercuteront pas au final l'information, voire les cibles
iIntermédiaires peuvent deformer cette information.

Sophie Accaoui — Cours Communication d’Entreprise - 2009/2010
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LES METIERS DE LA COMMUMCATION

Entreprise émettrice du
message

Message initial

Perceptions par les relais
d'information cibles

¥

Rediffusion du message
par les relais d’information

¥

Cible finale
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LES METIERS DE LA COMMUMCATION

| existe plusieurs technigues de relations publigues

L es evenements : exploités tant pour les cibles
intermédiaires (journalistes, leaders d’opinion) que pour
les cibles directes (grand public).

On espere de cet evénement des retombées presse
notamment pour informer et seduire la cible finale :
salariés ou consommateurs.

[_es etudes spécifigues : qui serviront de base au
discours tenu par la marque ou 'Entreprise. Cette
technique est également utilisee dans le cadre d’action
de lobbying.

Sophie Accaoui — Cours Communication d’Entreprise - 2009/2010
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LES METIERS DE LA COMMUMCATION

Une rénovation
Economique,
Ecologique

Econologique !

la premiere rénovation
NOLOG |QU e

de Juin a Novembre 2008
a Choisy-le-Roi

www.afpa.fr
www.maisone.fr

dssociation Nationale pour la Formation Professionnelle des ddultes
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ion Eco

|ue

Eco'ol'og

.. nos professionnels relevent le déefi du batiment
en matiére de developpement durable !

B ESPACE PRESSE
"—"r' T_'.
AT .

=—

Je chantier vient
Juste de commencen. . .

Wredd i
aun lea leux !

D Voir la vidéo

Trouvez

' Voir Ia vidéo de e votre formation
Jacques Gaboriaud

Sites partenaires :

-. .. - . : }
= sshadunddel| PE-HF— Crédits : AFPA { Passage pigtan
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Vranken Pommery Monopole lance
régulierement des déclinaisons de son ~*—* Gold Pop

produit baptisé POP et met en place * )
autour des opérations de relations o
publiques : [ 4]

sCustomisation de ses mini bouteilles par
des grands couturiers,

sLancement de la Gold Pop, de la Pop POP |
rouge et Pop bleue...

b A

Gold Pop :
lancement

du millesime
2002 en format
quart

@‘%

‘‘‘‘‘

i B
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LES METIERS DE LA COMMUMCATION

Les relations presse sont une technigue de
communication institutionnelle.

Leur vocation est d’etablir des relations privilégiees avec
les journalistes des catégories de presse touchant les
differents publics de I'Entreprise.

Leur but est de faire passer des informations
susceptibles de créer, déevelopper ou valoriser une image
aussi positive gue possible, mais réelle pour étre
crédible, de 'Entreprise de la margue et des produits ou
services.

Sophie Accaoui — Cours Communication d’Entreprise - 2009/2010
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Principes de base a respecter

sInstaurer une véritable coopération avec les journalistes
importants pour 'Entreprise,

sAccepter une transparence, la plus grande possible, sans
dissimuler d’informations,

«Savoir étre disponible pour les journalistes qui sollicitent
'Entreprise,

*Etablir une relation de respect avec les journalistes, éviter
de croire qu’un journaliste peut étre considérée comme
dépendant du bon vouloir de 'Entreprise.

*Une bonne relation est une relation durable dans le temps :
ne pas l'oublier !

Sophie Accaoui — Cours Communication d’Entreprise - 2009/2010
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Les outils des RPs

«Communigué de presse
*Dossier de presse
*Newsletter ou fil info

Revue de presse
Press book

nvitation

*Conférence de presse
*\/oyage de presse

*\/isite de site, de chantier
*\/Isite d’'usine

Sophie Accaoui — Cours Communication d’Entreprise - 2009/2010
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LES NOUVEAUX
CONSTRUCTEURS

VR A
NEg
) [ E*%fbm
Nous concevons votre espace de vie 3 J'“flﬁ? BT MERY
4]
" INVITATION |
das Reau.'(ta
A l'occasion de la présentation des 5 Estriels 20
Résultats Semestriels 2008 *Mimery Mor,
Opoj,
e
Olivier Mitterrand, Président du Directoire U Dete
s g
Guy Welsch, Directeur Général T, Prég; © PVesse o Pisencs g,
=0ent o, £
Thierry Scordel, Directeur Délégué - Finances r, D“ecf Dir - Gé”‘éfaf
Sraf
. . . EMmbr,
ont le plaisir de vous convier & une réunion d'information le - € 20
. . Loty
Mercredi 1¢" octobre 2008 a 9h30 o
&'m§3e
U?ﬁégﬁs

Centre de Conférences Edouard VII

23 square Edouard VII - 75009 PARIS " =
M*/RER 1 Opéra, Madeleine, Havre-Caumartin, Auber 9e 52 fay e, i
< wm""t&a_r

Un café d zecusil sers send 3 partir de 9h

o1 Assistera d la réunion du 1* octobre 71 Se fera représenter par :

Nom : Prénom : i "

Société : Téléphone : O T g ¥t ja o Ty

Télécopie : Mail : e

i Par
ks m%mm m’“’demm_.
Merci de bien voulair confirmer votre présence avant le 24 septembre 3 LT Valus o2 i

Ithvalue@ltvalue.com - Tel : 01 44 50 39 32 - Fax : 01 44 504001
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Le dossier de presse : il est destiné exclusivement aux
journalistes.

C’est un ensemble de documents permettant aux
destinataires d’avoir une information la plus exhaustive
possible sur 'Entreprise, soit sur un nouveau produit, soit sur
un événement lie a la vie de 'Entreprise.

Il est dans la plupart du temps remis en main propre aux
journalistes a I'occasion d’une réunion d’information, d’une
conférence de lancement...

| sera également envoye par courrier ou par mail aux
journalistes qui n'auront pu étre presents.

Sophie Accaoui — Cours Communication d’Entreprise - 2009/2010
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LES METIERS DE LA COMMUMCATION

Le dossier de presse (suite)
Il est composeé de deux grandes parties ;

Les documents repétitifs ou récurrents : historique de
'Entreprise, culture ou philosophie, profil des managers,
chiffres clés, gamme des produits et services, cas concrets
ou realisations exemplaires, implantations géographiques
(sites, usines...), coordonnées

Les document d’actualité : communiqué de synthese,
nouveautés saisonnieres ou recurrentes qui ont suscité la
constitution de ce dossier de presse (nouveau produit,
nouveau service...)...

Sophie Accaoui — Cours Communication d’Entreprise - 2009/2010
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Dossier de presse

afco
=

Dossier de presse, novemhbre 2006
« Qu'est-ce que tu fabriques ? »

Y jours pour découvrir
L= miétel sous boutss
saE formaes.

D wrpus,

des professionnels en achion,
das rmlkiers, dea filrns
et de Linsclite_.

Du jeudi 16 au dimanche 19 nmnnlra lelli
e 9h30 4 18h ESPACE KIRON
10 RUE DE La WA ERIE / PAC11 FARE » WETRD VOLTAIRE OU PERE LACHASE

|%} l‘ ''''' !’EE = -E

] e i

ciffc

Une exposition pour plonger dans l'univers du métal...

Straléus - Ross—Mar e el Tél. : 02 40 41 56 13
Mél : rose-marie.bertel Gstrateus.com

Visuel de I'affiche sur demande auprés du service de presse

Sophie Accaoui

— Cours Communication d’Entreprise

-2009/2010
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[
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Le communiqué de presse : outil de relation avec les
journalistes, il est destine a leur transmettre une information
pertinente sur la vie ou l'actualité de I'Entreprise.

Il est couramment convenu gu’un communiqué de presse ne
sert a la diffusion que d’'une seule information a la fois, et qu'l
doit étre court (30 a 60 lignes).

Cependant dans certains cas, un communiqué de presse

peut atteindre 2 a 3 pages (communiqué de presse Ecofi par
exemple)

Sophie Accaoui — Cours Communication d’Entreprise - 2009/2010
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Press Release

S

s &
5

%& b

A unique touch of creativity

Shourouk designs for a contermporary and fashionable woman.
Her line of jewellery and accessories are objects of desire. They offer a unique combination of
refined embroideries interacting with crystal and sequins.

Handmade in a traditional way, they speak of her many sources of inspiration. Shourouk gives life to
‘er hidden and magical fairy tale world, the woman she creates for, is romantic, glamorous and

~reative vision is also a legacy she inherited from a grandmother who taught her the secrets of
al embroideries.

1k combines the Art of colour and shape, and reveals the ultra feminine side in you.
1al cuts and trendy lines, her artistic vision has given life to a new generation of “Couture

e 2Nt sequins, Swarovsky crystal, pearls and stones covered with colorful shiffon.
- ﬁ\-l"‘_“': &

purpose of many of her accessories, her line also includes limited editions.
1 create an accessory to be worn almost on a bare skin.

uses vintage pieces, found in her many visits in antic fairs. She adds them to
< will close her final collection of the season.

son spring collection is all about sensuality, refinement and elegance. Her
hered with a strong sense of design are a promise of utter enchantment.

About Shourouk

Shourouk Rhaiem studied Graphic design, then pursued fashion studies at Studio Bercot in Paris. After
waorking as a textile designer for some of fashion’s biggest houses, such as Chloé, John Galliano and Roberto
Cavalli, she decided to launch her own accessory line focussing on embrodery.

Shourouk’s jewellery and accessories are now available in France : Paris, Nantes, Langon, and all around the
waorld : Tokyo, Seoul, Hong Kong, Dubai, Jeddah, Sevilla, Turin, London, New York...

Moare information : www.shourouk.ir

Press contact
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ACTIVITE

Locations.

L'activité locative a &4 particuliérement soutenue sur B B premiers mok de 2008. La sockdd
a négoci aver sucrds plusieurs haux portant sur des adifs signficatils de son patrimoine :
53.500 m? de locau ont ainsi G louds ou relouds meor N Mokt bl die 10 mlliens

J

Fonciére Paris France

COMMUNIQUE DE PRESSE — DIFFUSION IMMEDIATE

Fonciére Paris France - Résultats 1% semestre |

= Portefeuills d'actifs au 30 juin @ 4344 millions d'surcs
= Résultat net consclidé @ 11,4 millions d'suros

= ANR hors droits par action : 146,3 euros

= ANR droits inclus par action : 1574 euros

PARIS, le 24 juillet 2008 - Le Consell d'administration de Fondére Paris Fran
Juiliet D8 et 3 amétd les comples de & socdté pour ke 17 semestre 2008,

deurcs de loyers annusls.
La sociétd affiche un taux dioocupation financine de

SUFfBCES &N COUrs g8 Constructhon ou de réhabitat
75 %

Développements

A oS du ler semestre 2008, 13 socidhd Fondére F

s piojels de construction neuve & de réhabilite

= A Ruoeil, efe a obtenu ke pemis de constrire &
lowrde de Mersemble immoblier de buresux 2
TREONS PrOgressives sont prdvues antre fin 200|

= A Saint Denis, le permis de mnstrsre de la 1*
obleny en mars 2008, Les frEvaux de o& program
audiovisuele et de bureaun dédids aux acivités |
La Bvraison est altendue pour mé-2010

= A Saint Denis &gakement, & sockélé a acguis en
de Mediacom 3. (ot immeuble dune swface d
burealn & énergie rdro en région parisienne L
Fautomme 2008 pour ume liviaison prévue débat 2

Berjuisitions el cessions

Au 1% semestre 2008, Fonciére Paris France a

dracquisitions & quelgues opérations satisfaisant s

Ebe & @insi acquis 3 nouvesus aclifs représantan

également signé courant juliet ne nouvelle acqui

dun immeubie de 36 millions deunes.

Au colrs du semestre, @ sodétd 3 prooddd 3 1B o

Parts pour 6,5 millons deums e s%est engagde, d

cégder pour 33,7 millions d'eurcs Fensemible Bmmoabil

Patrimoine

Fonciére Pars France débient 3 ce jour un patrimoi

partsienns, eprisentant une suface de 213 262 m2,

ELEMENTS FINAMCIERS

= Le chiffre d"affaires réalisé au cours du premier semesire J008 o'@abit 3 13,3 millions
deurcs contre B2 malions deunts 3u pramier samectre 2007,
Le résultat courant d'exploitation dégagd s ks § premiers mois de 2008 abtent 13,1
milions. d'ewnos contre 7,4 milions d'ewros sur la méme période en 2007.
Aprds prise en comple de la varation de juste valeur (+ 1% millions d'eurcs), du résultat de
cession (+ 0,5 millions d'eunss) et du résultat finandes (- 4 millions deurcs), le résultat net
consolidé du premier semestre J006 ressort & 11,4 milions deurcs. Le résultat net de 15,2
milions. @eurts dégags au premier semestre 2007 comptabiisait 20,7 millions deuros de
variation de juste vakeur,

= AU 30 juin 2008, Fendettement brut de la sociébé <'étabit 4 1558 milkons dewos, Cet
endettement et couvert 3 taux fixe & hauteur de 148, 1 milions deurcs. Le oot de cet
endettement sur e 17 semestre 2008 comespond 3 un B moyen de 4,6 H.
La sociéhé dispose par aleurs dune trésorerie disponible de 444 millions d'eurcs.
Lendetternent net au 30 juin ressort ainsi & 1114 millions d'euros, soit un ratio Loan o Value
de 15,6 % (dette fin nethe | valeur des adlifs s dits).

Au 30 juin 2008 les capitadx propres corsobdés augmentd des ORA sédtablssent & 3137
milkons d'eiros. L'ANR par action, sur la base du capital dilué des ORA, ressort 3 146,3 € sur
la base de la valeur Rquidative des adlifs & & 157,4 € sur la base de |a valeur de reconstitution.
1 et en kgéne progression par Apport au 31 décembee 2007,

PERSPECTIVES

Al second semestre 2006, Fonciéee Paris France devrail renforces e moyens de financement en
vie danrroitre s capactd dimestissameant.

Dans un marché de Ninvestisement dont bes volumes & bas prix sont attendis en baisse, Fondére
Paris France entend poursuivre, did la Bn 2008 et tout au long de 2009, une ctrakégie de
crissance sdective en saisksant de nouvelies opportunités dinvestissemeant.

CHIFFRES (LES
Ce patrimoine, composé dimmeubles de bureaus F P F
proximite, est réparti géographiguement de la ma ; e £
e Teab i Premidre: couronie (49 %), Seconde couronre (13% ke paris Franoe est une STIC spécialisée dans Mmmobilier tertizine frandlien. Flle 3 & réde
Valeur d'actir en mai 2005 par Jean-Paul Dumoitier, par alleurs président de B Fédération des Socikdhis
e i Lk Au 30 Juin 2008, |2 valeur d'expertise du portel  IMMObSEres el Fonciéres.
Luyers bruts (ML) 133 8,2 valeur liquidative et & 455,1 milions d'euns en ve Fonciére Paris France sur NYSE Euronext Pars, compartiment B
et S o o Y ey a locaitif ressort & 7,4 % et be Bux de vacance finandé [code “FPF, code TSIN : FRODLOG04329).
A périmétre constant, B valeur du portefieville au 3 wwiw loncierenarisimmce Ir
Redsuiftart net consaliad (ML) 114 53 (+ 041 % par repport 2u 31 décembne 2007). La
s e b e G} o — partefeilie est toutefcis assez conmrastée : 8 aclifs €
5 %6, 14 aclifo une baisse demviron 3 %, B valour o Cowmacrs
ANR de reconstitution | Action (€] 157.4 1458 denire s,
Fonciére Paris France LT Value
Jean-Paul Dumoetier, Président Directeur Géndral dédlare @ Wous sommas <3| z DuierBethe Naacy Levoin { Morylioe: Jamaee S0 | Sophie Acoolt
dis 1 semesie, obisnus dans un confers devieny plis aificle powr fas aa Dinecher Gifnirl Dilegres Rstakiors: Inptipnenry Retaion: Pressse:

Tel : +33 143 12 3900
ke, bretfes espil.oom

Ta 2 +33 1 44 50 39 30
nancy. evain bl e com
eI reoas-Soein EP vl oom

Ted: +331 445039 11
sophie.accanuiiEviue com

Depods ke okt ok Fannds, oS Svons mis Faorent surdes prokefs an cows o dedvsoppement afs
gue sur facvitd locative Bmiant volontairement nolre programime JEcpasitions, Fote o8 s3
sfrucfure finamoiee solide, Fonddne Farks France entend Poarsufe 0 (oS Jes procains mos 3
sirabdge de rodsance sllatie
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Le press book : il s’agit de rassembler les articles parus
dans la presse soit sur I'entreprise, soit sur ses dirigeants,
soit sur ses produits.

Cette compilation peut se faire en permanence, c'est-a-dire
tout au long de 'année, ou a la suite d’une action spécifique.

Le press book est le résultat du travail de relations presse
meneé par I'agence ou par 'attachée de presse intégree a
'Entreprise.

Il devra étre valorisé en étant par exemple communiqué a
I'interne ou aux différents partenaires de I'Entreprise.

Sophie Accaoui — Cours Communication d’Entreprise - 2009/2010
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Retombées presse
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Vranken-
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Monopole

@ NOTRE CONSEIL
Achat

Les perspectives powr I'exercice
2008 sont encourag=antes,
bien que le groupe mangue,
selon nous, de relais

de croissance hors d'Europe.

Portée par une consomma-
tinn das spiritueix en plein
essor, I ité de Vreanker-Pom-
mery s'est ave hien o
en 2007, Te chiffre d'affaires a

“progressé de £,9 %, pour s'8lever
4 2868 millions A'evras. Le mar-
ché européen hors de France
(Royaume-Uni, A lemagne, Fspa-
grey a constitng un relais de
croissanece a Tactivile. Ces mar-
ches, goi ginerant 83 % des Gcin-
ratirms, onl enrvegistré une pro-
pression des venies de 10 %

Hors Forope, internaliona-
Tisalion de la mai<on TR

sa resle prodent

Bien que les
expurialions  ai borali  de
B4 %, An la snigth $'eul
loutefois distinguée, on enregis-
trant une haosse de 179 % des

facturations. .

FOEMENtE A rEVAN
1.2 % anx Fizisdln
kev-Pommery a rela
que de chammgne Po
La sociié

s'appmie sir son résean de distri-
Tutirm atlemand. Eo Chine, Viwn-
k mmiery s'est associé 3 un
parienaire chinois, le groupe
dagralimentzire Cofo. ¥ déve.
Topper un réseau de distribution
€0 propre représenterait nn inves.
tHissement lourd et risqueé.

Fait notzble de D'exercice
007, Vranken-Pomeiery est par.
verm & améliorer sa rentabilite
en dépit d'une havsse de § % du
prix du raisin. Le résullal opéra-
tionuel conrant s'est élevé 3 50
mwilliens denros, en hansse
13 %, soil une marge operal
nelle de 174 %, contre 16,4 % en
Z00R. Celle progression de | point

amélioration du
_a contribution des
s rosés Lislel, que Vreanken
e pus mais commereis-
1 £levie & 500.000 euros,
e hausse de 3,5 % Le bénéfice
nel @ progressd de 12,8 %, pour
ressurtir A 18,5 millions d'euros.

En raison de Vacquisition de
3 hectares de vignes et doronfor-

VRANKEN-POMMERY

W Bleraie’ ok U 33004 2008, en wi

a

Jus a 050 b(-iﬁ_e
s ks Lan AR0LOLH L
Oh 2006 26E WL
-Gahaial i buuizitre 254 HE
NP SOGE T 153
ARZOGITIR
SO N 2R U LB 4
Zendeinam net 00T EAMEIN
VIV T8 TS O0E 0T 1399 0tee
Aciitd HAgnrAet on chapagres
Sblectf de venrs 3 R mok FRE
i limitd Nate g raquetd

est couve.. eg
atocks, ce qui esta

te dette. bien que conti..

96 % a teux variable, préscnte
une sensibilité limitée aux possi-
bles variations de taux d'intérst,
selon les dirigeants.

Ces derniers se sont montres
confiants pour l'excreice en
cours, bien qu'ils aient émis wm
objectil conservateur de crois-
sance du chiffre d'affaires de
0%,

Denx réseaux, Pommery et
Vranken, ont été par ailleurs lan-
cés an janvier afin de doper les
ventes dans les restaurants et
autres lienx o le champagne est
consmume sur placa,

Sur un plan boursier, e valo-
risation parait modés 13 fols
notre estimation de bénelice net
an 2008, contre une moyenne sec-
toriella de plus de 14 fuis. La
société a releve le dividends de
# %, pour le porter & 1,35 pury par
action. Le rendement offert
(2,5 % au cours 2ctiel) est raison-
nable pcur une malson de cham-
pagne.
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LES METIERS DE LA COMMUMCATION

Conclusion
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LES METIERS DE LA COMMUMCATION

Les relations publigues recherchent essentiellement une
amélioration de la notoriéte et de I'image.

Elles sont autant employees en communication institutionnelle
gu’en communication financiere, interne, ou de cirse.

Elles se révelent étre une technigue tres pertinente jouant sur
deux catégories de cibles : directe et intermédiaire.

Les relations publiques utilisent essentiellement des evénements
specifiguement créés pour I'occasion et des etudes particulieres
destinées a intéresser les cibles de communication, les relations
publiques doivent étre évaluées comme n’'importe quelle technique
de communication.
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